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PassMarketとは

3サービス概要

デジタルチケットの販売・管理・受付が
PCやスマホからできるサービスです。
イベント告知ページの作成から決済機能、受付機能まで
⼀括データ管理が可能。個⼈情報を取得することなく、
メッセージの送信やアンケート調査、分析なども簡単に⾏えます。

チケット
販 売

イベント
管 理

受 付

画⾯イメージ チケットイメージ



チケットの購⼊⽅法
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購⼊者の会員登録は必要ありません。
最短2ステップでチケットを購⼊＆発券できます。
チケット購⼊の際、わざわざ会員登録する必要はありません。Yahoo! JAPAN IDをお持ちでなくても、
購⼊することが可能です。お⽀払いが完了すると“購⼊済みのチケット”にチケットが表⽰され、メールが届きます。
紙で発券しなくても良いので、発券⼿数料やチケットを紛失することもありません。

決済⽅法を選択し、内容を確認するだけで決済が完了。
主催者様は、購⼊枚数の制限や個⼈情報の取得、規約同意など
の項⽬を設定できます。

PayPay残⾼、クレジットカード（Yahoo! ウォレット）やコ
ンビニ決済をお選びいただけます。コンビニの場合、購⼊者
に別途⼿数料が追加されます。

決済⽅法

決済⽅法選択 内容確認 完了画⾯
発券STEP1 STEP2

コンビニ決済⼿数料表 料⾦

2,800円未満 106円

2,800円以上10,000円未満 211円

10,000円以上30,000円未満 264円

30,000円以上100,000円未満 315円

100,000円以上300,000円未満 368円

決済の流れ

コンビニ
エンスストア

クレジット
カード

サービス概要

ローソン・サークルKサンクス・ファミリーマート・
デイリーヤマザキ・ミニストップ

VISA・Mastercard・
JCB・AMEX

PayPay
残⾼



イベント告知ページ作成・チケット販売
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お好みや売り⽅に合わせて、
カンタン＆⾃由にイベント作成・チケット販売ができます。
イベント会場や店舗での⾯倒なオペレーションを削減することが可能です。

お好みに合わせて、画像や動画、
HTML編集も⾃由にカスタマイズ
できます。

チケット名や価格、受付⽅法を⾃由に
設定できます。さらに、チケットごと
に販売期間の設定も可能です。

チケットの販売タイプを先着順だけ
ではなく、抽選やスピードくじ⽅式も
選択できます。

イベント告知ページイメージ チケットの種類 販売⽅法

詳しくは
イベント作成ガイド（P.14〜）へ

詳しくは
イベント作成ガイド（P.14〜）へ

詳しくは
抽選設定ガイド（P.25〜）へ

サービス概要



チケットの種類
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イベント会場のオペレーションに合わせて
最適なチケットを選択することができます。
イベントタイプや規模、受付時間によって使い分けるのがおすすめです。オリジナルデザインチケットや
座席付与にも対応できます。

サービス概要

スマホもぎり みせるだけ オンライン受付

専⽤アプリや専⽤機器で読み取る
タイプです。

イベント参加者のスマートフォン
画⾯をスライドして受付するタイ
プのチケットです。

イベント参加者のスマートフォン
画⾯の情報から本⼈を確認するタ
イプです。

特定のパスワードやギフトコード
などを配布した際に、ご利⽤でき
るチケットです。

QRコード



販売ページサンプル
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スマートフォン表⽰

サービス概要

PC表⽰

タイトル

サブタイトル

イベント⽇時

会場名

イベント画像
※3枚まで貼付可能

イベント情報
※HTML可

注⽂画⾯へ
ジャンプ

チケット
販売期間

チケット情報

チケット情報

イベント画像
※3枚まで貼付可能



チケットサンプル
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チケット番号

イベント名

チケット名

購⼊者名

印刷⽤チケットデジタルチケット

サービス概要



イベントの管理
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イベント参加者への連絡やアンケート調査、チケットの在庫管理など
⼤変な作業はPassMarketで解決。
チケットの販売⽅法や受付⽅法だけではなく、イベントを管理できるのも、PassMarketの魅⼒。
イベントに関する連絡や参加者の情報収集、販売状況の確認など、さまざまな管理に役⽴ちます。

イベント参加者へ⼀括でも個別でも
メッセージ送信が可能です。開催時
間・場所などの急な変更にも対応で
きます。

アンケート機能を使うと、チケット
購⼊者のデータを取得できます。取
得内容は主催者様のプライバシーポ
リシーに沿って利⽤可能です。

販売後も⾃由に在庫をコントロール
することができます。販売状況を
メールで受け取ることも可能です。

メッセージ送信画⾯ アンケート作成画⾯ チケット在庫管理画⾯

詳しくは
イベント作成ガイド（P.14〜）へ

サービス概要



受付⽅法
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専⽤アプリが
主催者様の受付作業の効率をあげます。
受付もデジタルで⾏うことが可能。これまでのように、チケットの半券を数えるといった⼿間を省くことができ、
⼤規模イベントでの受付作業もスムーズになります。

詳しくは
受付⽅法ガイド（P.34〜）へ

サービス概要

主催者様専⽤アプリ
PassMarket for Organaizer

無料の専⽤アプリをダウンロードいただくと、スマートフォンを
受付機材としてご利⽤いただけます。専⽤アプリなら、1台で数
百⼈のチケットをスムーズに読み取ることが可能です。

専⽤アプリは、ダウンロードしてご利⽤
ください。アプリはiOS・Android端末ど
ちらでもご利⽤いただけます。



販売実績
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数名のワークショップから、数万⼈のイベントまで。
PassMarketを利⽤される⽅が増えています。
多くの主催者様が、チケットの種類や受付⽅法を組み合わせて、様々なジャンル・規模のイベントで利⽤しています。

〇主なお取引先… 株式会社TOHOシネマズ様／株式会社三越伊勢丹ホールディングス様
株式会社富⼠急ハイランド様／株式会社読売新聞東京本社様／株式会社朝⽇新聞社様

展⽰会 展覧会

ギフト

飲⾷

アイドル 施設

お笑い

遊園地

サービス概要



利⽤料⾦について
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初期費⽤や登録料などは、⼀切ありません。
チケットの販売⾦額に応じた利⽤料で、
販売コストを削減。
有料・無料どちらのイベントにもご利⽤いただけます。有料チケットの場合、
チケット販売額に応じ、売上から差し引かれます。

キャッシュフロー： パスマーケットでの売上は、イベント終了後10営業⽇以内に
ご指定の銀⾏⼝座にお振込みいたします。

料⾦⽐較

主催者様決済⼿数料 登録料 チケット CS対応 ⽀払 キャンセル
返⾦

3.564 % 0円 デジタルチケット
※印刷可 WEB対応

終了後
10営業⽇以内

○
PayPay残⾼/ク
レジットカード

のみ

プレイガイド 7 %〜14% 5,000円〜20,000円 紙チケット
デジタルチケット

WEB対応
⼀部電話 ⽉末他 ×

サービス概要

無料チケットイベント
完全無料

\0
有料チケットイベント

決済⼿数料

3.564%
業界
最安値

(税込)



機能⼀覧（⼀部抜粋）
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機能 説明

注⽂管理
注⽂キャンセル 注⽂リストからキャンセルすることができます。

返⾦ PayPay残⾼/クレジットカード決済のみ可能です。注⽂キャンセルで⾃動的に返⾦されます。

明細書ダウンロード

販売⽅法

先着順

抽選&当選者選択 応募者の中から当選者を選択するタイプです。
アンケートから応募者を絞り込むこともできます。

スピードくじ あらかじめ当選確率と在庫数を設定するくじ引き形式の
販売⽅法です。

受付⽅法
QRコード受付 QRコードを専⽤アプリで読み取る⽅法です。

スマホもぎり スマホに表⽰されたボタンをスライドする受付⽅法です。

リスト（名簿） 参加者リストと照合できる機能です。

公開制限
パスワード制限 初回アクセス時にパスワード⼊⼒が必要となります。

リファラ（URL）制限 特定URLからの遷移のみアクセス可能にする設定です。

顧客管理

アンケート取得 必須、任意項⽬作成可。フリーフォーム、プルダウン、チェックボックス
形式も⾃由に作成することができます。

参加者リストの閲覧・ダウンロード
⼀⻫連絡機能 チケット、受付ステータスを選択してメッセージを送信することができます。

個別連絡機能 購⼊者（注⽂）に個別でメッセージを送信することができます。

その他

オリジナルデザインチケット チケット背景に⽬視確認⽤の画像を⼊れることができます。

座席指定 座席番号を主催者様が付与できるチケットです（要お問い合わせ）。

レポートの閲覧 期間を指定し、デイリーの販売数・売上をグラフで表⽰します。

Googleアナリティクス連携 GoogleアナリティクスのトラッキングIDを設定することで、ページ解析が可能になります。

詳しくは
抽選設定ガイド（P.25〜）へ

詳しくは
受付⽅法ガイド（P.34〜）へ

詳しくは
抽選設定ガイド（P.25〜）へ

サービス概要

プロフェッショナルプラン
限定機能



イベント作成ガイド
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はじめに

15

初回のみ必要な作業
全員共通
ユーザー登録

有料チケット作成の場合
ご本⼈確認

有料チケット作成の場合
受取⼝座の設定

イベント作成に必要なもの

・Yahoo! JAPAN ID（登録無料）
IDをお持ちでない⽅は、“登録フォーム”から作成してください。

ユーザー情報編集ページで、“メールアド
レス”“姓名（カナ）”を⼊⼒してください。

ご本⼈確認にはヤフオク!モバイル確
認の仕組みを利⽤します。

チケット販売代⾦の受取先の銀⾏⼝
座を、Yahoo!ウォレットにて必要な
項⽬を⼊⼒し、設定してください。

はじめてイベント告知ページの作成をされる⽅は、下記の必要なもの・必要な作業の説明に沿って操作してくださ
い。

イベント作成ガイド



イベントを新規作成する（1/2）
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STEP1
“イベントを作る”をクリック

STEP2
イベント情報を⼊⼒

トップ画⾯右上の“イベントを作る”を
クリックするとイベント情報の⼊⼒ページに
進みます。

はじめに、“イベント名”“イベント開始⽇
時”“開催場所名”を⼊⼒。“ 禁⽌イベント
⼀覧” 及び “主催者ガイドライン”の内
容を確認し、同意のチェックをつけて
次へ進みます。

続いて、“開催場所住所”や“イベント詳細
説明”を⼊⼒。任意で、イベントカテゴ
リ・販売タイプの選択や画像の挿⼊など
を⾏います。

イベント作成ガイド



イベントを新規作成する（2/2）
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STEP3
チケット情報を⼊⼒

イベント編集画⾯の中段にあるチケット
の欄で、有料/無料のどちらか作成した
い⽅のボタンをクリック。⼊⼒欄が表⽰
されたらチケット名・価格・枚数を⼊⼒
してください。

その他の欄にある マークをクリックす
るとチケットごとの詳細メニューが開き
ます。こちらで、受付⽅法や販売期間、
購⼊枚数制限、表⽰について設定してく
ださい。

STEP4
“反映する”をクリック

イベント情報の⼊⼒が済んだら、ページ上
下にある“確認画⾯”をクリック。上図のよう
にプレビュー画⾯が表⽰されます。内容を
確認し、問題がなければ、画⾯右上の“反映
する”をクリックしてください。発⾏された
URLを公式サイトやSNSに拡散して、作業
完了です。

イベント作成ガイド



コピー・複製から作成する
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過去に作成したイベントページをコピーして、新規作成することも可能です。イベント情報やチケット情報を⼊⼒
する⼿間を省くことができます。

STEP1
“作成済みのイベント”を
クリック

ボタンの位置がわかる
画⾯イメージが⼊ります

STEP2
“イベントをコピーして
新規作成”をクリック

STEP3
コピーする内容を選択

トップ画⾯右上にある“作成済みのイベン
ト”をクリックしてください。

イベント管理画⾯に進んだら、ページ中
段にある“イベントをコピーして新規作
成”をクリックしてください。

コピーする情報を選択し、チェックをつ
けてください。“コピーする”をクリック
すると、過去に作成したイベントの情報
がコピーされた状態でイベントを作成で
きるようになります。

イベント作成ガイド



イベント参加者の情報を取得する（1/2）
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PassMarketでは、チケット購⼊者から任意で必要な情報を取得できます。取得した情報はCSV形式でダウンロード
し、イベントの管理やサービスに利⽤することが可能です。

STEP1
“作成済みのイベント”をクリック

STEP2
“購⼊申し込み時にアンケートを実施する”横
のボタンをクリック

画⾯右上にある“作成済みのイベント”をクリックし、該当する
イベントを選択してください。

イベント編集画⾯に進んだら、その他の設定以下にあるアンケー
ト設定の項⽬にある“購⼊申し込み時にアンケートを実施する”横
のボタンをクリック。⼊⼒フォームが展開されます。

イベント作成ガイド
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イベント参加者の情報を取得する（2/2）

STEP3
必要な情報を⼊⼒

STEP4
回答結果を確認

取得したアンケート結果は、イベント管理メニューの中段にある
“購⼊時アンケートダウンロード”からダウンロードしてください。

⼊⼒必須にしたいアンケート
項⽬を選択してください。

フリーフォームアンケートや選択式アンケートでは、質問の
タイトルを⼊⼒してください。アンケートの表⽰を事前に確
認する場合は、販売期間を早め、公開範囲設定で公開パス
ワードを設定し、1度公開してください。

イベント作成ガイド

アンケート情報を取得する場合は、主催者様のプライバシーポリシー
ページへのURLを設定してください。PassMarketが提供しているのは、
アンケート情報取得機能のみです。こちらで取得した情報は、主催者様
のプライバシーポリシーに沿ってお取り扱いをお願いします。

POINT
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Yahoo! JAPAN ID なしで購⼊できるようにする

PassMarketで作成したチケットは、Yahoo! JAPAN IDをお持ちでない⽅にも購⼊できるように設定できます。

“ゲスト申し込みを許容”をONにする
イベント編集画⾯で、チケット情報の⼀番下にあるチケットオプションより“+
さらに詳細を設定する”を展開。“ゲスト申し込みを許容”の横にあるボタンをク
リックしてください。

ログインした場合とゲスト申し込みの違いは？

申し込み完了後、チケットのURLが記載された
メールが届きます

“購⼊済みのチケット”からチケットが表⽰できます

PCで買ってスマホで表⽰するなど、デバイス違いで
も表⽰できます

PayPay残⾼／クレジットカード決済／コンビニ決済
が利⽤できます

申し込み完了後、チケットのURLが記載された
メールが届きます

購⼊時と違うブラウザで開く際は、
パスワード⼊⼒が必要です

“購⼊済みチケット”からチケットを表⽰できません。

PayPay残⾼／コンビニ決済が利⽤不可（クレジット
カード決済のみ）

※有料チケットの場合は決済完了後のタイミングでチケットのURLが届きます。※ゲスト購⼊のパスワードは購⼊者⾃⾝が申し込みの際、設定します。

イベント作成ガイド

ログインして申し込む場合 ゲスト申し込み



22

注⽂をキャンセルしたい

PayPay残⾼/クレジットカード決済のみ注⽂リスト画⾯でキャンセル処理をすることができます。

イベント作成ガイド

注⽂キャンセルに必要なもの

・注⽂ID
0から始まる12桁の⽂字列です。購⼊者がチケットを購⼊した際に配信される「購⼊完了メール」に記載されています。

・名前
購⼊者がチケットを購⼊した際に⼊⼒したお名前です。

上記どちらかをキャンセルを希望する購⼊者からヒアリングし、キャンセル処理を⾏ってください

STEP1. 注⽂リストをクリック STEP2. 対象者を検索 STEP3. キャンセルをクリック

イベント管理ページから注⽂リストを
開きます。

右上の検索アイコンをクリックし、
お名前もしくは注⽂IDでキャンセル
対象者を検索します。

対象者にチェックを⼊れ、左下の
キャンセルボタンをクリックしま
す。
⼀度キャンセルした注⽂は戻せませ
んのでご注意ください。

※キャンセル処理はイベント終了⽇時から4⽇⽬（96時間）に該当する⽇の00:00まで
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PassMarketの検索に表⽰されるようにする

PassMarketの検索へ表⽰するには、申請が必要です。

「検索結果掲載を希望する」をONにする

イベント編集画⾯で、【1】イベント情報のお問い合わせの下にある「+さら
に詳細を設定する」を展開。「検索結果掲載を希望する」をONにしたあと確
認画⾯をクリックし、反映をしてください。

なお、承認は最短3営業⽇、最⻑7営業⽇いただく場合がございます。

検索に表⽰されない場合

イベント作成ガイド

主催者ガイドラインに違反しているイベントなどは承認できません。

ガイドラインに違反していないにもかかわらず、検索に表⽰されない場合はヘルプページ内のお問い合わせフォームより
お問い合わせください。

申請をONにした後に、必ず「反映」をしてください。

POINT
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コンビニ決済の追加

PassMarketではPayPay残⾼/クレジットカード決済の他に、コンビニ決済の追加も可能です。

「コンビニ決済」をONにする
イベント編集画⾯で、チケットオプションより決済⽅法の追加ができます。
コンビニ決済を許可する場合は、ONに変更し保存・反映をしてください。

※クレジットカードのブランド選択もこのページで設定可能です。

コンビニ決済を選択した購⼊者が期限内に⽀払わなかった場合

イベント作成ガイド

期限内にお⽀払いがなかった場合は、期限以降⾃動で在庫に追加されます。
販売期間内の場合は、在庫追加後そのまま再販されますのでご注意ください。 例）3/1にコンビニ決済でチケットを購⼊した場合

⼊⾦期限：3/4 23:59
在庫追加時間：3/5 00:00

POINT
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26抽選設定ガイド

はじめに

チケット販売⽅法には、先着順以外に通常の“抽選”と“スピードくじ”の2つの抽選⽅法があります。どちらもイベン
ト告知ページを作成する際に、“販売タイプ”より設定していただけます。

イベント作成ガイド
（P.14〜）へ※イベント告知ページを作成されたことがない⽅は、イベント作成ガイドをご覧のうえ、抽選設定にお進みください。

抽選イベントフロー

スピードくじイベントフロー

チケット取得

主催者様

参加者様

STEP1
抽選ページを作成

STEP2
応募を開始

お申し込み

応
募
締
切

STEP3
当選者を選択

STEP4
当選者確定・
連絡

STEP5
チケット取得者
を確認

受
付

主催者様

参加者様

STEP1
抽選ページを作成

上記STEP2と同様
応募を開始

お申し込み

受
付

抽選結果確認 当選者
チケット取得

上記STEP5と同様
チケット取得者を確認



27

抽選イベントの設定⽅法（1/5）

抽選設定ガイド

STEP1. 抽選ページを作成
イベント作成・編集画⾯の販売
タイプを“抽選&当選者選択”に
設定

1 チケット情報内にあるチケット
オプションを選択し、
“抽選受付期間” “チケット販売
期間”を設定

2 アンケート設定画⾯で、アンケー
トで取得したい項⽬を設定。⼊⼒
したイベント情報を反映し、抽選
イベントの応募を開始

3

POINT
販売タイプは、イベント基本情
報下部にある[さらに詳細を設定
する]内にあります。

POINT
“抽選受付期間”は、参加者が抽
選に申し込める期間。“チケット
販売期間”は、当選者がチケット
を購⼊できる期間です。

POINT
アンケートで地域・年代などの
項⽬を⼊れると、当選者の絞り
込みがしやすくなります。
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抽選イベントの設定⽅法（2/5）

抽選設定ガイド

STEP2. 応募を開始
抽選イベントの応募を開始すると、下記のページのよ
うに“抽選を申し込む”がピンク⾊に変化

1

POINT
右記の数字は、当選者を
選択すると⾃動的に変動
します。

“当選者管理”ページを選択し、抽選申込者数を
確認

2

全：抽選申込者数・

当 ：当選者数・

落：落選者数・
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抽選イベントの設定⽅法（3/5）

抽選設定ガイド

STEP3. 応募締切後、当選者を選択
“当選者選択”ページで
当選者を選択

1 当選ボタンを押すと、
画⾯右上の当選枠に
選択した⼈数が反映されます

2

（2）

POINT
当選者を変更する際
は、変更したい当選
者を選択して、落選
ボタンを押してくだ
さい。

POINT
画⾯右上の検索窓か
ら、応募時に付与す
る“抽選申込番号”で
検索することも可能
です。

落選ボタンのある画⾯
イメージが⼊ります

抽選申込番号
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抽選イベントの設定⽅法（4/5）

抽選設定ガイド

STEP4. 当選者確定・連絡
当選者管理画⾯に戻り、
“当選者を確定する”を押す

1 連絡先を選択し、本⽂を
⼊⼒・登録

3

POINT
⼀度確定すると訂正ができない
ので、ご注意ください。

イベント管理メニューにある
“抽選応募者に連絡”を押す

2

POINT
当選者を確定しても抽選申込者に⾃動メールは配信されません。
“抽選応募者へ連絡する”ページより連絡先を選択することで、
当選確定についての連絡をすることができます。



31抽選設定ガイド

抽選イベントの設定⽅法（5/5）

STEP5. チケット取得者を確認
当選者を確定するとチケット購⼊者の端末に
“抽選結果を確認する”が表⽰されます

1 当選者のチケット取得状況を確認2

POINT
当選結果は以下のように表⽰されます。

POINT
当選者がチケットを取得すると、“注⽂リスト” “参加者
⼀覧”ページにチケット取得者の⽒名が表⽰されます。
また、チケット販売期間を過ぎるとチケットが取得で
きなくなります。



32

Tips：申込者が多い場合

抽選設定ガイド

抽選申し込み
番号

アンケート
内容

抽選時のアンケートをダウンロードし、アンケート項⽬で当選者を絞り、該当者の申し込み
番号を控えた後、端末上で当選作業を⾏うのがおすすめです

POINT
当選者を絞ったら、抽選申し込み番号をコピーし、P.29のSTEP3と同じように“当選者
管理”ページで検索してから当選作業を⾏うとスムーズです。
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スピードくじイベントの設定⽅法

抽選設定ガイド

STEP1. 抽選ページを作成
販売タイプを“スピードくじ
（即時抽選）”に設定

当選確率を設定 チケットオプションで“抽選受付
期間” “チケット販売期間”を設定

POINT
P.27の①と同じ操作で“販売タイ
プ”の画⾯にお進みください。

POINT
チケット情報で“無料チケット”
“有料チケット”のどちらかを選
択してください。

POINT
P.27の②と同じ操作で“抽選受付
期間” “チケット販売期間”を設定
してください。

1 32

※続いて、P.28のSTEP2、P.31のSTEP5の順に操作してください。
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35受付⽅法ガイド

はじめに

チケットのタイプは、全3種類。QRコードで読み取るタイプやスマホ上で操作するもの、⾒せるだけのものがあり
ます。また、各チケットのタイプを、イベントの受付⽅法にあわせてお選びいただけます。

チケットの種類
QRコード
専⽤アプリで読み取るチケットタイプ。お⼿持ちのスマート
フォンに専⽤アプリをインストールするだけで受付ができます。

スマホもぎり
チケット購⼊者のスマートフォン画⾯を直接タッチするだけで
受付ができるチケットタイプ。専⽤アプリは不要です。
※チケットの購⼊はスマートフォン、タブレット端末にてご利⽤いただけます。

フィーチャーフォンなど⼀部の端末には対応していません。
※専⽤アプリはApp StoreやGoogle playからダウンロードしていただけます。

受付⽅法
専⽤アプリ スマホもぎり

QRコード読取やチケット番号の照合などで、
受付することができます。

“受付する”をスライドする
だけで受付完了です。
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主催者様専⽤アプリでの受付

受付⽅法ガイド

専⽤アプリ“PassMarket for Organaizer”
PassMarketで発券されたデジタルチケットを受付するためのアプリです。内蔵カメラを使った“QRコードの読み
取り受付”と“参加者リストからの名前・チケット番号での受付”が⾏えます。電波状況が悪い環境でもオフライン
モードで利⽤可能。受付⼈数を増やす機能もあり、⼤規模なイベントにも役⽴ちます。

アプリ画⾯例 機能

・QRコード読み取り受付

・受付状況（⼈数）の確認
・チケット販売状況の確認

・参加者リスト表⽰
・参加者検索
・オフラインモード

・お名前・チケット番号選択受付

・アシスタントモード

ダウンロード⽅法

専⽤アプリは、ダウンロードしてご利⽤ください。アプリは
iOS・Android端末どちらでもご利⽤いただけます
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主催者様専⽤アプリでの受付＜QRコードの場合＞（1/2）

受付⽅法ガイド

STEP1
“イベント主催者モード”を選択

STEP3
QRコードアイコンを押して
カメラモードを起動

STEP2
受付するイベントの“参加者管
理”ボタンを押す

アプリを起動すると上記画⾯が表⽰されます。
“イベント主催者モード”を選択し、
Yahoo!JAPAN IDでログインしてください。

ダッシュボードには、作成済みイベントを⼀
覧化しています。受付したいイベントの“参
加者管理”ボタンを押してください。

参加者管理ページでは、チケット購⼊者の⽒
名・チケット番号・チケットタイプが表⽰さ
れます。QRコードアイコンを押して、カメ
ラモードを起動してください。
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主催者様専⽤アプリでの受付＜QRコードの場合＞（2/2）

受付⽅法ガイド

STEP4
チケットのQRコードを読み取る

STEP5
チェックインが成功したかを確認

受付では、イベント参加者の端末に表⽰され
たQRコードを読み取ってください。

※下の利⽤シーンはイメージです

POINT
受付済みのチケット
には、QRコード部
分にチェックマーク
が表⽰されます。

チェックイン成功時 チェックイン済み表⽰
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Tips：アシスタントモードを使⽤する場合

受付⽅法ガイド

STEP1
“アシスタントモード”
を選択

STEP2
“イベント主催者モード”の端末のQRコー
ドをスキャン

利⽤する端末でアプリを起動
し、
“アシスタントモード”を選択。
その後、新規を選択するとカメ
ラモードが起動。

⼤規模なイベントで、複数台の端末を利⽤して受付を⾏う際は、アシスタントモードをご利⽤ください。

イベント主催者
モード端末

イベント主催者モード端末にて受付したいイベントの“アシ
スタントQR”ボタンを押します。表⽰されたQRコードを、
アシスタントモード端末でスキャンしてください。

イベント主催者モード端末

STEP3
“参加者管理”より、
カメラモードを起動

イベント主催者モード端末と
は異なり、機能制限された受
付が可能になります。以降は
P.37のSTEP3~5と同様です。
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主催者様専⽤アプリでの受付＜チケット番号・購⼊者名の場合＞

受付⽅法ガイド

P.37のSTEP1~2と同様の操作で参加者管理画⾯に進んだら、
画⾯上部の検索窓から“チケット番号”もしくは“購⼊者名”を
⼊⼒してください。

チケットが取り出せない場合や電波が悪い環境で受付する場合に、おすすめの受付⽅法です。

STEP1
“参加者管理”画⾯で“チケット番号”
もしくは、“購⼊者名”を検索

iOS端末

購⼊者名

チケット
番号

Android端末

購⼊者名

チケット
番号

POINT
電波が悪い環境では、
QRコードの読み取りに
時間がかかるため、
“オフラインモード”を
オンにし、STEP1~2と
同様に操作してください。

STEP2受付する参加者にチェックを⼊
れ、
“受付する”を押す

iOS端末 Android端末

受付する参加者のチケット番号、もしくは、購⼊者名を
確認し、チェックを⼊れて“受付する”を押してください。
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スマホもぎりでの受付

受付⽅法ガイド

チケット購⼊者のスマートフォン画⾯をタッチするだけで受付ができるので、受付⽤機材をご⽤意できない場合や
受付時間が短い場合などにおすすめです。
STEP1
あらかじめチケットを
表⽰してもらう

STEP3
“受付する”をスライド

STEP2
“係員が対応します”を
押してもらう

イベント参加者に、スマート
フォン上にチケットを表⽰して
もらってください。

⼀度受付すると元に戻せない旨
が表⽰されるので、問題がなけ
れば“はい”を押してもらってく
ださい。

画⾯下部の“受付する”を右⽅向にスライドすると、受付完了
画⾯が表⽰されます。



42受付⽅法ガイド

イベント参加者がチケットを取り出す際、下記の2つの⽅法から取り出すことができます。
チケットをうまく取り出せない⽅がいましたら、これらの⽅法に沿ってご案内してください。

Tips：チケットの取り出し⽅

全員共通
購⼊完了メールから取り出す

Yahoo! JAPAN IDをお持ちの⽅限定
“購⼊済みのチケット”から取り出す

チケット購⼊完了時に、チケット購⼊者に届くメールに
チケットのURLが記載されています。件名が検索できる場合は、
右記の【イベント名】部分に参加するイベント名を⼊⼒して検索してください。

PassMarketにアクセスし、“購⼊済みのチケット”を開いてチケットを取り出してください。
また、下記のQRコードを読み取るか、マイチケットのURLを直接⼊⼒してアクセスすることも可能です
（※購⼊時と同じIDでログインが必要です）。

購⼊済みのチケット画⾯ QRコード マイチケットURL

http://passmarket.yahoo.co.jp/my/ticket/list

検索ワード

件名：
[PassMarket]【イベント名】購⼊完了メール

http://passmarket.yahoo.co.jp/my/ticket/list

